CETIR Grup Médic ha implantado la
herramienta de reconocimiento de
voz SpeechMagic en sus diferentes
areas de actividad. Esta herramienta
permite que el médico grabe un
informe clinico y que el archivo pase
a un servidor central que le aplica el
reconocimiento de voz y lo devuelve

editado al ordenador del propio
médico, sin necesidad de pasar por el departamento de transcripcion,
pudiendo asi entregar el informe al usuario de forma casi inmediata.
Las ventajas fundamentales de esta implantaciéon son la mejora de la
calidad asistencial y la reducciéon de costes.

Pioneros en la implantacion del reconocimiento de voz en Catalufia

Dentro de su afan innovador, CGM, en diciembre de 2008, dio un salto
cualitativo muy importante al implantar la herramienta de reconocimiento de
voz SpeechMagic en sus diferentes areas de actividad. En el caso concreto

de la version en catalan, CGM estuvo almacenando durante 3 anos todos los
informes que se realizaron en ese idioma y se los entregd a Nuance, facilitando
con ello la elaboracion de un buen diccionario de terminologia médica propio
de la especialidad.

SpeechMagic es una plataforma de captura de informacion y desarrollo de las
capacidades integrales de reconocimiento del habla destinada a hospitales,
clinicas, compariias de transcripcién y consultorios médicos.

CASO PRACTICO

Resumen:

% CGM ha integrado SpeechMagic
en su RIS/HIS corporativo

¥ Esta herramienta esta en
uso desde diciembre de 2008

¥ La instalacion se realizé
de manera centralizada con
acceso desde los 17 centros

#*El flujo de trabajo elegido es
dictado - reconocimiento
en el servidor - revision
por parte del médico

#*El indice de fiabilidad es muy
alto, lo que comporta
menos errores y una reduccién
en el tiempo de entrega

% Los informes estan disponibles
en una media de 10 horas
menos, en comparacién con
el uso del dictado manual

% CGM ha optado porla
modalidad de pago por informe
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“Antes teniamos un 40% mas de
informes para trascribir, y el nimero se El proceso mejorado

reduce mas dia a dia. Ahora podemos Actualmente, con la implantacién del sistema
SpeechMagic, el médico de CGM graba el informe

como de costumbre con el micréfono conectado

dedicar mas tiempo a realizar otras

tareas administrativas”
a su estacion de trabajo. El archivo de voz pasa
Responsable Departamento Informes . ) L
M. Victoria Crespo a un servidor central que le aplica una sofisticada
herramienta de reconocimiento de voz, que relaciona
automaticamente la informacion en el HIS-RIS. En 2

P ) > . 6 3 minutos esta disponible para el médico, y éste
Vimos la primera version hace 2 afios, ) o ) )
lo revisa rapidamente sin necesidad de pasar por el

se puso en pleno funcionamiento L .
ysep P departamento de transcripcion. En los primeros dos

en diciembre del afio pasado, ya que . ) o
p yagq meses de funcionamiento ha mostrado un indice de

queriamos usarlo también en catalan, y fiabilidad superior al 94%, por lo que se realizan pocas

esta version no estuvo disponible hasta
finales del 2008. No ha habido ninguna
dificultad de implementacion, porque

correcciones, agilizando considerablemente su firma 'y
entrega al paciente.

En definitiva, al médico no le ha cambiado mucho la

contamos con la ayuda de Nuance, que metodologia de trabajo, pero si la rapidez de tiempo de

n roporcioné un m n rte técnico” .
0S proporciont un muy buen soporte técnico entrega de los informes.

Responsable Andlisis y programacién, desarrollo e integraciéon de

SpeechMagic en CETIR Grup Médic
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El proceso tradicional ™ |
Tradicionalmente, en CGM los médicos, en el momento l

de la elaboracion de sus informes, utilizaban un
dictafono; el fichero de voz se almacenaba en el servidor

central, comun para todos los centros y, de alli, pasaba \_ -

al departamento de transcripcion, que lo escuchaba,

, Proceso sin SpeechMagic
lo transcribia y se lo reenviaba al médico. Este lo lefa,

lo corregia y lo firmaba. Este proceso podia llegar a
ser bastante largo, debido a su falta de automatizacion & —_— -
en la etapa de transcripcion, pudiendo pasar un I@ — ﬁ
lapso importante de tiempo, desde la elaboracion del
documento a la emision del informe definitivo, ya que l
dependia del nUmero de administrativas disponibles, de .

A

su volumen de trabajo, etc. Ademas, al tratarse de un
proceso totalmente manual, era mas propicio al error, \

con lo que el médico necesitaba méas tiempo para la )
a pop Proceso con SpeechMagic

correccion.




“SpeechMagic es mucho mas rapido
que el dictado normal y me ha sido facil
adaptarme porque es muy sencillo y no

te pierdes navegando por paginas ni por

mends... Es muy comodo, lo escribes
y casi inmediatamente lo tienes transcrito. Puedo dictar los
informes con total confianza ya que sé que la transcripcion es
muy fiable”

Director Médico CDP Unitat Dos de Maig
Dra. Pilar Lozano

En los dos idiomas

CGM utiliza SpeechMagic en dos de sus versiones
idiomaticas: castellano y catalan (CGM colabor6 en el
desarrollo de esta Ultima version). Asi, se le da la libertad
al médico de elegir el idioma en que esté redactada su
historia clinica.

La implantacion de la version en catalan es mas reciente
y los resultados han sido 6ptimos, a la altura de los
obtenidos en su dia con la versién en castellano: prueba
de ello, es que en el centro de CETIR Clinica Girona la
mayoria de los informes se elaboran en catalan.

El training, sencillo y rapido

El entrenamiento en el uso de esta herramienta se
realizd a todos los facultativos del centro en sélo un
mes. La inversion de tiempo necesaria para dominar el
uso de esta aplicacion es muy corta. Todos los médicos
del grupo han pasado un training en castellano y/o en
catalan, con una duracién de entre 30 - 45 minutos por
usuario para cada una de sus versiones. Tan s6lo un 5%
de usuarios ha encontrado problemas al utilizarlo y han
necesitado una atencion mas personalizada.

Leyenda:
HIS: Hospital Information System.
RIS: Radiology Information System.

PACS: Picture Archiving and Communication Systems.

“Hice el training a los casi 80 meédicos
del grupo. La primera reaccion es
de un poco de incertidumbre, como

sucede con el despliegue de cualquier

nuevo programa, pero cuando ven que
el primer informe les sale bien, estan
mucho mas motivados”

Responsable Training y Formacién
M?. Angels Girgas

El impacto en eficiencia y costes

En el caso de la implantacion de SpeechMagic en CGM,
las ventajas fundamentales que se han observado en los
39.248 informes realizados en los dos primeros meses
de implantacion son:

e Disminucion del tiempo de entrega en una media de
9.583 horas, lo que supone una mejora en la calidad
asistencial y tiempo de respuesta.

e Reduccion de costes, al reubicar personal del
departamento de transcripcion y destinarlo a otras
tareas administrativas.

“La media de entrega de informes ha
bajado en casi 10 horas. No sdlo se
produce un ahorro de costes, sino que
se le ha facilitado enormemente el trabajo
al médico, con la consiguiente mejora de
Su labor. Poder entregarlos antes es dar

calidad al servicio”

Director de Sistemas de Informacién
Marcal Aguado




SpeeChMagiC CASO PRACTICO | CETIR GRUP MEDIC (CGM)

La aplicacion es adaptable y flexible

La flexibilidad de la aplicacion les ha permitido integrar
el software SpeechMagic en su sistema HIS-RIS, de
disefio propio, sin ningun problema.

Asimismo, CGM ha optado por la modalidad de pago
por informe, ya que al ser una empresa bastante
grande, con médicos fijos y con colaboradores, resulta
mas sencillo pagar por cada uso del servicio.

Acerca de Nuance

Nuance es el proveedor lider mundial de soluciones de
imagenes y habla. Actualmente, Nuance proporciona

la familia mas completa del mundo de soluciones de
documentacion clinica a través del habla. Nuestra vision
es acelerar la adopcioén de los sistemas de estaciones
clinicas para ayudar a los proveedores a maximizar el
rendimiento de sus inversiones tecnoldgicas.

La linea SpeechMagic: consultoria individual

SpeechMagic es resistente y escalable, y se integra
rapidamente y sin problemas en un entorno clinico.
Pdéngase en contacto con nosotros para comentar su
situacion individual y un posible plan de implementacion
a través de info.speechmagic@nuance.com o visite
nuestro sitio web www.nuance.es/speechmagic.

1 ? [ { Caso elaborado por:
Grupo Quarck

Grups Quasck  Www.grupoguarck.com

© Copyright 2009 Nuance Communications, Inc. Reservados todos los derechos. Nuance,
SpeechMagic™, powered by SpeechMagic™, SpeechMagic™ Solution Builder, Dragon® Medical

y The experience speaks for itself™ son marcas comerciales y/o marcas registradas de Nuance
Communications, Inc. y/o sus filiales en los Estados Unidos y/u otros paises. Todas las otras marcas son
propiedad de sus respectivos propietarios.

NUANCE COMMUNICATIONS IBERICA, S.A. BARCELONA-MADRID-
SERVICIOS Y SOLUCIONES DE VOZ PARA LA SEVILLA
DOCUMENTACION CLIiNICA

CETIR
GRUP MEDIC

CETIR Grup Meédic
(CGM) es un grupo
privado formado por un
conjunto de empresas
de servicios sanitarios
dedicadas al Diagnostico
por la Imageny la
Medicina Nuclear.

Durante 45 anos ha
estado siempre al

servicio de la sanidad y se ha caracterizado por
estar en primera linea de desarrollo de técnicas
diagndsticas, siendo el centro que realizo la
primera resonancia magnética en Espana (1983) y
el primero en instalar una unidad de Ciclotron en
Cataluha. Agrupa un total de 17 centros
asistenciales, entre propios y asociados. Cuenta
con un cuadro facultativo formado por 123
profesionales entre personal propio y

colaboradores.

INFO.SPEECHMAGIC@NUANCE.COM
WWW.NUANCE.ES/SPEECHMAGIC
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