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a implantacién de las TIC (Tecnologia y
Comunicaciones) en el ambito sanitario
ha comportado un cambio substancial en
la gestion de las organizaciones. Utilizar
los recursos de las TIC como herramienta basica
de la gestion de los procesos de prestacion
de servicio asegura la trazabilidad de toda la
informacién y homogeniza las sistematicas de

trabajo. Los avances tecnologicos han permiti-
do generar economias de escala, permitiendo
reducir costes e incrementando la eficacia y la
eficiencia de la organizacion. La informatizacion
de los procesos de gestion, asistenciales y no
asistenciales permite, ademas, su monitorizacion
y el establecimiento de indicadores que facilitan
la gestion integral.



CETIR Grup Médic (CGM), que cuenta actualmente con
20 centros asistenciales en el ambito del Radiodiag-
nostico y de la Medicina Nuclear, inicié su gestion
informética en 1990. Hoy en dia, los recursos de las
TIC se han implantado definitivamente en todos los
ambitos de la organizacion y son imprescindibles
para garantizar una gestion eficiente.

Para CGM es basico gestionar globalmente los
flujos desde sus distintas unidades asistencia-
les. Resulta imprescindible tener perfectamente
definidos los actos médicos, el diseno de los
circuitos y la sistematizacion y documentacion de
las practicas. Es indispensable, ademas, disponer
de un sistema de gestion de datos, comunicacién
y distribucion de imagenes (PACS-RIS de CGM),
que nos permita asociar el archivo de imagenes
médicas a cualquier tipo de informacion clinica
relevante. Los estudios almacenados en este
servidor pueden ser visualizados y procesados
desde cualquier puesto de trabajo para lectura
y diagndstico médico.

La informacion, que se almacena en un servi-
dor PACS-RIS, puede ademas integrarse con el
resto de procesos de gestion del Grupo, con el
objetivo de extraer asi el maximo rendimiento
de las TIC aplicadas a la prestacion de servicio,
tendiendo de esta manera a la informatizacién
integral de los procesos.

Los nuevos retos tecnolégicos del 2010 en
CGM incluyen, entre otros, la aplicacion de
programas desarrollados por Microsoft en con-
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¢En qué momento se encuentra la incorporacion
de las nuevas tecnologias en el campo del diag-
néstico por la imagen?

En la actualidad, las imagenes médicas ofrecen
a los profesionales sanitarios informacion muy
importante, y a menudo imprescindible, para
un correcto diagnéstico y control evolutivo de
los pacientes.

Hoy dfia, el ejercicio de la medicina es impensa-
ble sin la ayuda de esta tecnologia. Se pueden
destacar, en particular, las imagenes de TC, RM,
SPET (imagen tomogréfica de medicina nuclear)
y, por Gltimo, la PET, que hasta hace muy pocos
afnos era todavia una técnica de aplicacion clinica

sonancia con la relacidn interprofesional (Web
2.0): las aulas virtuales y el escritorio virtual.
El aula virtual es una herramienta de apoyo a
la formacion no presencial. El escritorio virtual
aporta, ademas, simultaneidad, permitiendo que
distintos profesionales, independientemente
de su ubicacién, puedan compartir simultane-
amente cualquier informacién. La utilidad de
estas herramientas se refleja perfectamente
en las exploraciones PET-TC, que requieren la
integracion de diferentes especialistas (médicos
nucleares y radiélogos). Estos, con independen-
cia de su proximidad fisica, podran trabajar de
manera simultanea, disponiendo de los requi-
sitos necesarios (soporte digital de imagenes
e informacion clinica relevante) para emitir, de
manera consensuada, un informe médico con
garantia de calidad.

Definitivamente, la integracién, la interactividad, la
interconexion-simultaneidad vy la instantaneidad, son
objetivos que deben estimular la apuesta por las
nuevas tecnologias en cualquier organizacion.

Aun asi, ninguna tecnologia por innovadora
que sea, podra sustituir al factor humano. Es
fundamental invertir en formacion. Se exige un
esfuerzo extraordinario para generar una estruc-
tura organizativa que promocione y desarrolle
adecuadamente la capacidad profesional de los
trabajadores. Indudablemente, generar talento y
retenerlo es una apuesta que aporta valor a la
organizacion, fideliza al capital humano y refuerza
el compromiso corporativo. |

relativamente restrictiva y que ha experimentado
un gran desarrollo. En la actualidad su aplicaci-
on clinica se contempla en casi todas las guias
clinicas de oncologia.

En el diagnostico por la imagen las TIC ya estan
completamente introducidas, sobre todo en or-
ganizaciones de una cierta envergadura, siendo
la situacion actual la de aportar valor afadido y
nuevas funcionalidades a los profesionales que
las utilizan

Estos avances, éen qué han mejorado la gestion
hospitalaria? Y, éen qué sentidos? Por ejemplo,
en reduccion de costes, tiempo...

Una gestion hospitalaria racional debe tener pre-
sente que la mejor tecnologia a pesar de tener
un coste de inversion elevado, se compensa con
una mayor rapidez en el diagnéstico, un menor
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"Los avances
tecnologicos son
sumamente importantes
para CETIR, dado que nos
han permitido aumentar
la calidad y gestionar
mejor adn los procesos
relacionados con el
diagndstico"

"Seguramente se
pasara de una fase de
imagenes anatémicas de
alta calidad y precision
a lograr conseguir

ese mismo nivel en el
conocimiento funcional
y, mas adn, a llegar al
conocimiento molecular

tiempo de hospitalizacién, una mejor utilizacion
farmacologica y, evidentemente, con una asistencia
de mayor calidad.

Evidentemente, el uso de esa tecnologia debe de
estar indicada (nicamente en aquellas situaciones
en las que la relacion coste/beneficio sea clara. En
caso contrario, su uso nos lleva a gastos superfluos,
cuando no indtiles. En este sentido, es evidente
la necesidad de una evaluacién continuada de la
tecnologia de alto coste en lo que respecta a su
seguridad, eficacia, efectividad, utilidad, eficiencia
y a las alternativas posibles.

Estos avances tecnoldgicos son sumamente
importantes para CETIR, dado que nos han
permitido aumentar la calidad y gestionar mejor
aln los procesos relacionados con el diagnds-
tico; actualmente, en nuestra organizacion,
dada su distribucidon geografica de 19 centros
de trabajo, se estan realizando el 47% de los
diagnosticos en un centro diferente del que el
paciente se ha realizado la prueba mediante
telediagnostico.

Ademas, el telediagnéstico permite también
poder dar cobertura las 24 horas del dia a las
urgencias hospitalarias, al virtualizar los entornos
de trabajo y deslocalizar los recursos.

¢Todos los centros pueden incorporar estos ser-
vicios?

La implantacién de estas nuevas tecnologias
debe hacerse de forma racional, incorporandolas
primeramente en aquellos centros con mayor
capacidad productiva, pues su elevado coste
imposibilita inicialmente su introduccién en en
todos los centros sanitarios. Progresivamente, a
medida que disminuya su coste de implantacion
y mantenimiento, se podran ir extendiendo a
mayor nimero de centros sanitarios.

Estos nuevos avances tecnoldgicos les aportan
a los profesionales las herramientas necesarias
para poder colaborar entre ellos sin depender
de su ubicacién, pasando de las simples con-
versaciones telefonicas a las virtualizaciones de
los escritorios de trabajo, con la posibilidad de
compartir imagenes médicas.

éComo ve la evolucion de la tecnologia en el
campo de la gestion de centros sanitarios? ¢Hacia
donde vamos?

Hacia una medicina cada vez mas tecnificada y
protocolizada; en este sentido, las diferencias
practicas entre los distintos paises civilizados
es cada vez menor.

Por otra parte, los avances en la comunicacion
y en la transmision de datos por via telemética
(imagenes, informes médicos) permiten una
concentracion de la tecnologia de alto coste,
con una mayor optimizaciéon de la economia
de escala.

éCuales son los retos que todavia quedan por
alcanzar?

En el terreno diagnéstico y en el del control evo-
lutivo de los pacientes seguramente se pasara de
una fase de imagenes anatémicas de alta calidad
y precisién a lograr conseguir ese mismo nivel
en el conocimiento funcional y, mas adn, a llegar
al conocimiento molecular, a su fisiopatologia,
para llegar no sélo al diagnéstico cada vez mas
preciso de las patologias sino a su prevencion.
La implantacion de equipos hibridos SPET-TC,
PET-TC y, en los proximos afos, PET-RM combina
la informacién morfo-metabdlica de forma que el
clinico puede obtener una valoracién precisa del
grado de actividad de los procesos patologicos
y su exacta localizacion anatomica. |
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