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El manteniment de la qualitat en el funcionament d’una organitzacié complexa i multidisciplinar com CETIR
Grup Médic comporta la constant estimacié de la qualitat percebuda pels pacients i els clients.

Anualment, es realitzen més de mil enquestes aleatories entre els pacients que han estat atesos a les
instal-lacions del Grup, la valoracié de les quals permet detectar tant les possibles deficiéncies, com les opor-
tunitats de millora.

Des de l'inici d’aquesta sistemdtica, els resultats globals s’han mantingut a la banda alta de la taula de pun-

tuacio.
RESULTATS ENQUESTES SATISFACCIO PACIENTS
MOSTRA: 1.312
PER SERVEIS - RM ECOGRAFIA -
SERVEIS ASSISTENCIALS 8,6
TRACTE REBUT 8,7 8,9
INFORMACIO REBUDA 8,4 8,7
TEMPS DEMORA PROVA 7.8 7.9
ASPECTE FiSIC INSTAL-LACIONS 8,3 8,7
CONFIANGA PEL SERVEI REBUT 8,4 8,7
VALOR PONDERAT - 8,4 8,6 -
PER CENTRES - s . - 2,
PILAR MEDIC GIRONA
SERVEIS ASSISTENCIALS 8,6 8,6 8,8 8,38
TRACTE REBUT 8,7 8,6 8,9 9,0 8,8
INFORMACIO REBUDA 8,3 8,4 8,4 8,7 8,6
TEMPS DEMORA PROVA 7,8 7,6 8,0 7,6 7.8
ASPECTE FiSIC INSTALLACIONS 8,3 8,1 8,4 8,3 8,6
CONFIANGA PEL SERVEI REBUT 8,3 8,3 8,5 8,3 8,5
VALORACIO GLOBAL 8,5 - 8,2 - 8,8
VALOR PONDERAT 8,3 - 8,3 - 8,5




